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PRINCIPII, CRITERII SI INDICATORI AI ASIGURARII CALITATII
IN UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI

Preocuparea pentru calitatea serviciilor oferite in invatamantul superior european,
initiata prin Recomandarea 98/561 a Consiliului Comunitatii Europene in 1998, a devenit o
prioritate a mediului academic in ultimii 10 ani.

La intdlnirea ministrilor responsabili cu invatamantul superior european de la Berlin
(septembrie 2003) s-au luat o serie de decizii foarte importante, care se subscriu celor
adoptate la Bologna (1999) si Lisabona (2000). S-a stabilit ca, intr-o Europa a cunoasterii,
cercetarea reprezinta o prioritate de prim rang. De asemenea, asigurarea calita{ii, organizarea
ciclurilor de studiu si politicile privind recunoasterea diplomelor si studiilor au fost statuate
ca direcfii care necesitd o evaluare sistematicd. A fost desemnat un grup de specialisti care sa
urmareascd aspectele amintite si care a prezentat rapoarte amanuntite la conferintele
ministrilor responsabili cu invatamantul superior desfisurate pana in prezent la Bergen (mai
2005). Londra (mai 2007), Leuven (aprilie 2009) si Bucuresti (aprilie 2012). Ca urmare a
unor concluzii prezentate in 2005 la Bergen. ..angajabilitatea™ absolventilor de studii
superioare (graduates employability) a fost, de asemenea, consideratd un aspect care trebuie
urmdrit in evaludrile viitoare, ca masura a eficientei sistemelor de invdtimant superior.

Romania, printre primele semnatare atat a Declaratiei de la Sorbona (1998) cit si a
celei de la Bologna (1999) precum si membru al Comunitatii Europene din 2007, si-a
asumat sarcina de a concretiza prevederile elaborate la nivel european privind asigurarea
calititii in InvAtdmantul superior. In acest scop, incepand cu Legea autorizdrii si
acreditdrii universitdtilor (1993), au fost adoptate o serie de masuri legislative si au fost
create institutii specializate care, in timp, au devenit tot mai complexe si mai exigente.
Metodologia de evaluare externd, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performanta a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (20006)
traseaza liniile directoare in aceasta sferd a vietii academice.

Principiile fundamentale in abordarea calitatii educatiei care stau la baza acestei

metodologii (pp 7 — 9) sunt expuse in continuare.

“Referinta europeand: sistemul si institutile de invatamant superior din Roméania
aparfin Spatiului European al Invatamantului Superior si asigura nivele de calitate
conforme cu cerintele acestui spatiu si competitive pe plan european si international.

Responsabilitate institutionald: responsabilitatea si managementul asigurarii calitatii sunt
de competenta fiecdrei universitati acreditate, in conformitate cu autonomia universitara.
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Diversitate institutionald:  diversitatea institutiilor, a misiunii si obiectivelor lor, este
respectatd si incurajata prin evaluarea externd a calitatii.

Cooperare cu toate componentele sistemului educational: abordarea, practicile
aplicate si formele de asistenta tehnicd oferite de ARACIS se bazeaza pe relatii de
cooperare si incredere mutuald in raporturile cu institugiile de invagamant superior §i cu
alti parteneri.

Centrare pe rezultate: 1in asigurarea si evaluarea calitatii, rezultatele in invatare si
performantele in cercetarea universitara, consideratd ca o componentd a procesului de
invatamant, ocupa pozitia centrala de referinta.

Identitate institutionald: rezultatele si performantele in invitare si cercetare pot-fi
obtinute printr-o varietate de practici, metode sau structuri, proiectate si aplicate in mod
autonom de fiecare institutie, conform propriilor optiuni. In acest sens, ponderea cea mai
importantd in evaludrile ARACIS se acorda mai ales rezultatelor si performantelor, fara a
se neglija influenta bunelor practici si a structurilor performante in domeniul calitatii
academice.

Autoevaluarea internd, institutionald, a calitatii: fiecare document de autoevaluare
trebuie sd prezinte specificul culturii calitagii din institutia de invatimant superior si si
se asigure continuitatea imbunatitirii performantelor.

Evaluarea externd: evaluarea externa se bazeaza pe demonstrarea de citre institutia de
invatamant superior a rezultatelor si a performantelor in invatare si in cercetare si pe
verificarea corespondentei acestora cu realitatea efectivd din institugie, inclusiv cu
verificarea activitdtii studentilor, in raport cu standardele asumate.

Imbundtditirea calitatii: imbunititirea continud a calititii §i a managementului
institutional al acesteia reprezinta obiectivul principal al evaludrii externe.”

Asumandu-si raspunderile ce-i revin, Universitatea Babes-Bolyai si-a elaborat o
conceptie privind asigurarea calitafii activitatilor proprii si a desfasurat actiuni in
consecinta, printre care si adoptarea, in 2004 a Hotararii interne privind indicatorii §i
reperele asigurarii calitdtii.

In vederea adecvirii procesului de asigurare a calitatii la prevederile legislative
curente - Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, Ordonanta de urgenta nr. 75/ 2005
privind asigurarea calitatii educatiei si Ordonanta de urgenta nr. 75/2011 pentru
modificarea si completarea OUG nr. 75/ 2005 privind asigurarea calitafii educafiei —
precum si la reglementarile cuprinse in Metodologia de evaluare externd, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitatii
in Invatamdntul Superior, este necesara adoptarea, la nivelul Universitatii Babes-Bolyai,



unor

UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
BABES-BALYAL TUDOMANYEGYETEM CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
BABES-BOLYAI INIVERSITAT

Str. M. Kogalniceanunr. 1
Cluj-Napoca, RO-400084
Tel.: 0264-40.53.00

Fax: 0264-59.19.06

rector@ubbcluj.ro
www.ubbcluj.ro

principii, criterii si indicatori in acord cu actualul cadru oferit prin continutul acestor

documente.

I. Principiile care stau la baza procesului de asigurare a calititii in structurile
institutionale ale Universitatii Babes-Bolyai sunt:

l.

[§8)

10.

Procesul de asigurare a calitatii se desfisoara in acord cu misiunea si functiile
asumate la nivelul UBB si la nivelul fiecareia dintre unitagile componente — linii de
studiu, facultati, departamente, centre de cercetare, programe, servicii — in acord cu
specificul activititii acestora.

Responsabilitatea asigurarii calitatii revine conducerii de la nivelul UBB dar si
conducerii uniti{ilor componente — linii de studiu, facultiti, departamente, centre de
cercetare, programe, Servicii.

Cultura calititii in UBB se bazeaza pe asumarea acesteia de citre fiecare angajat.

Calitatea activitatilor desfasurate trebuie sd se ridice la nivelul solicitat prin
reglementarile in vigoare la nivel national si european dar si la nivelul identificat prin
demersuri constante de benchmarking.

Obiectivul principal al demersurilor de asigurare a unei calitatii inalte il reprezinta o
cat mai ridicatd competitivitate a UBB in mediul academic national si european.

Masura calitatii activitatilor desfasurate este data, in ultima instanta, de rezultatele
obtinute in procesul didactic. cel de cercetare si cel administrativ.

Rezultatele procesului de predare-invitare sunt date de volumul si calitatea
cunostintelor, competentelor si abilitatilor absolventilor UBB, dovedite pe piata
muncii.

Procesul de asigurare a calitatii se desfasoara adecvat numai in conditiile colaborarii

intre toate structurile institutionale precum si intre acestea si mediul academic si
socio-economic.

Managementul calitatii incepe cu o autoevaluare corecta, care permite o planificare
realistd si o implementare adecvata, astfel incat sa fie asigurata ridicarea permanenta
a performantelor.

Perfectionarea procesului de asigurare a calitatii este posibila numai in conditiile
confruntarii propriilor realizari cu standardele impuse prin evaluare externa.
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II. Criterii si indicatori de performanta

1. Calitatea programelor de studiu
a) nivelul de pregatire a studentilor la inscrierea la studii

b) recrutarea studentilor din diferite grupuri si medii sociale
c) atragerea de studenti din alte {ari

d) concurenta la admitere

e) rata absolvirii studiilor

f) rata absolvirii in perioada standard de studiu

g) masuri specifice de familiarizare a proaspatului student cu conditiile pregatirii
universitare

h) absorbtia absolventilor de piata autohtoni a profesiunilor

i) reusite ale studentilor si absolventilor in competitii profesionale nationale si
internationale

j) pregatirea lingvistica a studentilor

k) pregatirea studentilor in tehnologii ale informatiei

1) varietatea programelor oferite in limbi de circulatie internationala
m) varietatea programelor interdisciplinare

n) participarea propriilor studenti in programe universitare in cooperare internagionala
(joint programmes)

o) atragerea studentilor internationali in programe universitare 1in cooperare
internationald (joint programmes)

p) participarea propriilor studenti in programe universitare de mobilititi
q) atragerea studentilor internationali in programe de mobilitati
r) rezultatele evaludrii prestatiei didactice de catre studenti

s) rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor si doctoranzilor fatd de experienta de
student al UBB
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2. Calitatea procesului didactic
= Pregatirea si organizarea preddrii
a) claritatea obiectivelor (enuntate in programa analiticd) si a obiectivelor fiecarei
teme de predare

b) organizarea materialului (logica internd a predarii unui curs, organizarea pe
unitatea de timp a materiei)

¢) frecventa utilizarii unor metode care faciliteazd invatarea (exemple, simulari,
aplicatii, alte metode specifice fiecarei discipline)

d) adaptarea ritmului si structurii predarii in functie de feed-back-urile primite de la
studenti

= Continutul si structura materiei predate
a) actualitatea stiintifica a informatiilor

b) relatiile si transferul cunostingelor predate cu/spre alte cursuri si/sau discipline

¢) Integrarea rezultatelor de cercetare recente si a rezultatelor de cercetare proprii in
predare

d) dezvoltarea abilitatilor studentilor de a aplica in situatii noi cunostintele
dobandite

e) dezvoltarea gandirii critice a studentilor si a abilitatii de a rezolva probleme

e Abilitati de comunicare
a) claritatea expunerii, din punctul de vedere al receptorului

b) retorica adecvata

e Relationarea cu studentii
a) capacitatea de provoca pe studenti cu sarcini de invatare atractive, motivante

b) abilitatea de a-i incuraja pe studenti sa participe activ, sa isi exprime opiniile si sa
pund intrebari

c¢) disponibilitate si punctualitate la orele de consultatii

® Examinarea performantelor studentilor
a) Feedback oferit studentilor relativ la prestatia lor

b) utilizarea unor metode adecvate de evaluare (verificari partiale, verificari finale,
subiecte in concordantd cu tematica studiatd, acceptabilitatea ca duratd si
dificultate)

c) distributia relativ gaussiana a notelor
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e Calitatea resurselor pentru invatare
a) varietatea materialelor utilizate in procesul de predare

b) calitatea resurselor pentru invatare recomandate si sau/oferite in format editat
(suport de curs, suport pentru lucrari practice)

c) calitatea resurselor pentru invatare recomandate si/sau oferite in format audio-
video

d) actualitatea recomandirilor bibliografice

3. Calitatea corpului didactic

a) rezultatele  evaludrii  periodice -  realizata =~ de  cdtre  conducerea
facultitii/departamentului precum si de citre colegi - a performantelor obtinute in
activitatea didactica

b) capacitatea corpului didactic de a solutiona probleme ridicate de mediul inconjuritor
tehnologic, economic, administrativ si cultural

¢) prezenta de cadre didactice din universitafi comparabile din alte tiri in propriile
programe de studii

d) mobilitatea cadrelor didactice

€) participarea propriilor cadre didactice la programe universitare (joint programmes) in
cooperare internationala

f) competentele lingvistice ale cadrelor didactice

g) ponderea cadrelor didactice cu doctorat obtinut in universititi de referintd in
specialitate

h) ponderea titularilor cu titlul de profesor si conferentiar in intreg corpul didactic

i) ponderea titularilor tineri (cu varsta sub 35 de ani)

J) pregitirea metodica si pedagogica a corpului didactic

k) nivelul de rulare a specialistilor de prim plan in programele proprii

1) implicarea cadrelor didactice in programe de dezvoltare profesionald si metodica

pedagogica

4. Calitatea cercetarii stiintifice
a) nivelul implicarii cadrelor didactice proprii in cercetarea stiintifica efectiva

b) ponderea cercetarilor stiintifice in unitatea respectiva
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c) indexul citarilor in literatura internagionald de specialitate
d) studii si volume publicate in reviste si edituri de specialitate ce lucreaza cu referenti

e) prezenta in literatura internationald de specialitate cu studii si volume publicate in
limbi moderne de mare circulatie si in alte limbi

f) contracte de cercetare per profesor
g) contracte de cercetare per cadru didactic

h) rezultatele evaludrii periodice - realizata de citre conducerea facultitii si/sau
departamentului precum si de cétre colegi - a performantelor obtinute in cercetare

i) brevete per cadru didactic

j) premii si distinctii profesionale

k) reviste proprii de specialitate cu recunoastere internagionala
1) reuniuni stiintifice internationale in propria organizare

m) ponderea doctoranzilor in numarul studentilor

n) fonduri de cercetare per cadru didactic sau cercetitor

o) fonduri de cercetare per cadru didactic sau cercetitor atrase de pe plan
international

5. Calitatea serviciilor specializate cdtre comunitate
a) contracte asumate in relatie cu mediul inconjurdtor economic, administrativ,
cultural

b) contributii la rezolvarea de probleme solicitate de unititile din mediul
inconjurator

¢) prezenta in consilii de conducere si corpuri de expertiza si consultanta
d) interventii publice pentru rezolvarea de probleme

e) rezultatele  evaludrii  periodice -  realizati de  cdtre  conducerea
facultatii/departamentului precum si de citre colegi - a rezultatelor obtinute in
activitatea administrativa si in furnizarea de servicii catre comunitate

6. Calitatea resurselor consacrate activitdtii universitare
a) efectivul de studenti per post didactic

b) ponderea personalului de sustinere in ansamblul personalului

c) finantarea per student
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d) alocarea bugetara per student

e) spatiu dedicat predarii-invatarii (pentru cursuri, seminarii si lucrdri practice) per
student

f) conditiile oferite studentilor (dotare cu aparaturd, luminozitate, temperaturd) in
spatiile dedicate predarii-invatarii

g) conditiile oferite personalului academic si de suport (dotare cu aparatura,
luminozitate, temperaturd) pentru realizarea sarcinilor profesionale

h) diversitatea resurselor de finantare (granturi si contracte de cercetare stiintifica,
contributii ale mediului inconjurdtor economic si administrativ, venituri din taxe de
studii aplicate cetitenilor striini, taxe de studii, granturi si contracte de cercetare
obtinute pe plan international. donatii si sponsoriziri, alte venituri)

1) facilitagi asigurate studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor, personalului de
sustinere pentru indeplinirea sarcinilor profesionale si de invatare

7. Calitatea procesului de management
a) modul de compunere a instantelor, organizarea si functionarea acestora

b) functionalitatea procesului decizional

c) existenta, componenta si functionalitatea instanfelor de elaborare de programe,
strategii, politici, reglementari, de administrare a implementarii si de verificare a
respectarii reglementarilor

d) relatia intre structurile de conducere aflate la toate nivelurile institutionale

e) concordanta dintre reglementarile elaborate la nivelul conducerii UBB cu cele
elaborate la nivelul structurilor componente

f) functionalitatea structurilor si mecanismelor de planificare, implementare si evaluare

g) reprezentarea personalului academic si de suport in procesul decizional si executiv si
asigurarea feedback-ului corespunzator

h) reprezentarea studentilor in procesul decizional si executiv si asigurarea feedback-ului
corespunzator

1) capacitatea de elaborare de programe noi in contextul internationalizarii si al
globalizarii

j) functionalitatea mecanismelor de acreditare interna a programelor

k) asigurarea de evaluari externe specializate si convertirea rezultatelor in
programe de actiune
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1) exigenta procesului de selectie si promovare a personalului

m) functionalitatea procesului de atragere de personal academic din universititi de
renume pe plan national si international

n) existenta si functionalitatea mecanismelor de evaluare periodicid a performantelor
obtinute de cdtre membrii corpului academic in activitatea didactica, de cercetare si in
cea administrativa si de furnizare de servicii citre societate

0) existenta si functionalitatea mecanismelor de evaluare periodici a eficientei
procesului didactic oglindita in rata angajabilititii absolventilor UBB

p) functionalitatea mecanismelor de autoevaluare

q) existenta si functionalitatea mecanismelor de utilizare a rezultatelor evaluarilor
periodice a performantelor

r) implicarea personalului academic si de suport in programe de dezvoltare profesionala
s) alocarea de fonduri dedicate programelor de dezvoltare profesionali a personalului

t) existenta si functionalitatea mecanismelor dedicate promovirii excelentei fin
activitatea profesionala '

u) existenta si functionalitatea mecanismelor de etalare a avantajelor proprii in
competifiile in care institutiile universitare sunt angajate

v) functionalitatea mecanismelor de diversificare a resurselor de finantare, de alocare si
folosire a acestora

w) relatia cu mediul economic, administrativ si cultural inconjuritor

x) deschiderea catre problemele societafii actuale, ale mediului inconjurator economic,
administrativ si cultural

y) rezultatele proceselor de optimizare a conditiilor de desfasurare a activititilor
academice

z) rezultatele proceselor de optimizare a facilitatilor asigurate studentilor si personalului
UBB pentru indeplinirea sarcinilor profesionale si de invitare

Document adoptat in sedinta Consiliului de Administratie din data de 02 decembrie 2014.

Prof. univ. Ladisl
Prorector
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